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Du 15 mai au 30 septembre 2011
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ASTORIA s’engage !
Si vous n’êtes pas satisfait de votre nettoyeur vapeur,  
retournez-le dans le mois suivant votre achat…   
Astoria s’engage à vous le rembourser intégralement !

Modalités à suivre : 
Pour bénéficier de cette opération, l’achat du nettoyeur vapeur NN 300A doit 
être effectué entre le 15 mai et le 30 septembre 2011 (la date de facture faisant foi).

Pour bénéficier du remboursement de votre achat :
    �Joignez un RIB, ou un RIP, et sur papier 

libre, écrivez : vos nom, prénom, adresse  
postale,  adresse mail et n° de téléphone 
ainsi que les motifs de votre déception en 
une dizaine de lignes.

    �Agrafez à votre courrier l’original de votre 
ticket de caisse ou de facture (les pho-
tocopies ne sont pas acceptées) attestant 
du montant et de la date de votre achat.

    �Glissez l’ensemble de ces justificatifs dans  
une enveloppe avec votre produit et ses 
accessoires au complet, suffisamment 
protégé et correctement emballé, dans 
son carton d’origine.

    �DANS LE MOIS SUIVANT VOTRE ACHAT, 
expédiez votre appareil par La Poste  
en envoi « Colissimo France de maximum 
10 kg » à l’adresse indiquée ci-dessous.

    �Nous n’acceptons pas les envois contre 
remboursement. 

    �Les frais de transport vous seront rembour-
sés sur la base du tarif « Colissimo France 
de maximum 10 kg » de La Poste, au 
tarif en vigueur au moment de l’envoi,  
dans un délai de 8 semaines à la date de 
réception du colis.

ASTORIA – OPÉRATION 100% REMBOURSÉ OU SATISFAIT
Parc d’activités Les Découvertes - 8 rue Thomas Edison - 67452 MUNDOLSHEIM Cedex

Le remboursement de votre appareil sera effectué par virement bancaire, sous 8 semaines environ,  
à compter de la date de réception du courrier conforme.

Du 15 mai au 30 septembre 2011

Offre valable pour un achat effectué entre le 15 mai et le 30 septembre 2011 minuit,  
en France métropolitaine, Corse comprise. Offre limitée à une seule demande par foyer, 
même nom, même adresse. Toute demande incomplète, illisible ou ne respectant  
pas les conditions sera considérée comme nulle. Droit d’accès et de rectification aux  
données à caractère personnel auprès du responsable du traitement et à l’enrichis-
sement du fichier clients et prospects : 

Société ARB – Marque Astoria – RCS 401 837 554 
Parc d’activités Les Découvertes – 8 rue Thomas Edison – CS 51079  
67452 Mundolsheim Cedex.

La société organisatrice ARB SAS, ne saurait être tenue responsable du retard ou de la perte 
des colis résultant des services postaux. Aucun nettoyeur ne sera retourné à son expéditeur.

Document et visuels non contractuels, caractéristiques susceptibles d’être modifiées.
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